Service et assistance WD

En cas de probléme, merci de nous donner l'occasion de le résoudre avant de retourner ce produit.
Des réponses a la majorité des questions d'assistance technique sont disponibles dans notre base de
connaissances ou par le biais de notre service d'assistance par email sur support.wdc.com. Si vous
préférez ou si la réponse n'est pas disponible, vous pouvez contacter WD a I'un des numéros de
téléphones présentés ci-dessous.

Votre produit est fourni avec 30 jours d'assistance technique gratuite par téléphone pendant la période
de garantie. La période de 30 jours commence a la date de votre premier contact téléphonique avec
l'assistance technique WD. L'assistance par email est gratuite pendant la période de garantie et notre
base de connaissances est disponible 24x7. Pour nous aider a vous informer sur les nouveaux services
et fonctionnalités, pensez a enregistrer votre produit en ligne sur https://www.wdc.com/register.

Accéder a l'assistance en ligne
Visitez notre site Web d'assistance produit support.wdc.com et sélectionnez I'une des rubriques suivantes :

* Downloads (Téléchargements) - Téléchargez des pilotes, logiciels et mises & jour pour votre produit WD.

* Registration (Enregistrement) - Enregistrez votre produit WD pour obtenir les demiéres mises a jour
et nos offres spéciales.

» Warranty & RMA Services (Services de garantie et retours) - Obtenez des informations de garantie,
de remplacement de produit (RMA), d'état de RMA et de récupération de données.

* Knowledge Base (Base de connaissances) - Recherchez par mot clé, phrase ou numéro de réponse.

= Installation - Obtenez de l'aide a l'installation de votre produit ou logiciel WD.

Contacter l'assistance technique WD

Pour prendre contact avec WD pour assistance, préparez votre numéro de série de produit WD, les
versions matérielles et logicielles de votre systéme.

Amérique du Nord Asie Pacifique
Anglais 800.ASK.4WDC Australie 1800 42 9861
(800.275.4932) Chine 800 820 6682/+65 62430496
Espagnol 800.832.4778 Hong-Kong  +800 6008 6008
Inde 1800 11 9393 (MNTL)/1 800 200 5789 (Reliance)
011 26384700 (Pilot Line)
Europe (numéro gratuit)* 00800 ASK4 WDEU Indonésie +803 852 9439
(00800 27549338) Japon 00 531 650442
Corée 02 703 6550
Europe +31 880062100 Malaisie +800 6008 6008/1 800 88 1908/+65 62430496
Moyen-Orient +31 880062100 Philippines 1800 1441 0159
Afrique +31 880062100 Singapour +800 6008 6008/+800 608 6008/+65 62430496
Taiwan +800 6008 6008/+65 62430496

* Numéro gratuit disponible pour les pays suivants : Allemagne, Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, France, Irlande, ltalie, Norvége,
Pays-Bas, Royaume-Uni, Suéde, Suisse.
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Contenu du carton

Adaptateur secteur*

*Voir le manuel d'utilisation
complet sur le CD logiciel pour
plus de détails sur les
configurations d'adaptateurs
secteur internationaux

A propos de votre produit WD

Important : Voir le manuel d'utilisation situé sur le CD logiciel de ce kit pour plus
de détails sur l'utilisation de My Book World Edition.

Contenu du carton

* Disque dur réseau (modeéle a un ou deux disques)

= CD d'installation avec logiciel et manuel d'utilisation
= Cable Ethernet

= Adaptateur secteur

= Guide d'installation rapide

Accessoires en option
Pour plus d'informations sur les accessoires en option sur ce produit, visitez shopwd.com
(Etats-Unis seulement). En dehors des Etats-Unis, visitez le site support.wdc.com.

Configuration requise

= Connexion Ethernet (adaptateur réseau, routeur, commutateur ou concentrateur)

= Windows® XP/Vista ; Mac OS® X Tiger® ou Leopard®

= Navigateur Web (Internet Explorer 6.0 SP1 et ultérieur sous plates-formes Windows
pris en charge par ce produit, Safari 2.0 et ultérieur sur plates-formes Mac pris en
charge par ce produit, Firefox 2.0 et ultérieur sur plates-formes Windows et Mac
pris en charge)

» Adobe Flash et ActiveX 9 ou ultérieur (pour WD Discovery™)

= Connexion Internet haut débit

Remarque : La compatibilité peut dépendre de votre configuration matérielle et systéme
d'exploitation.

Important : Pour les meilleures performances et fiabilité, il est recommandé
d'installer les derniéres mises a jour et service pack (SP). Pour Windows, cliquez
sur Démarrer> Tous les programmes> Windows Update. Sur Magc, allez
dans le menu Pomme et sélectionnez Mise a jour de logiciels.

Format du lecteur

My Book World Edition est une configuration a un seul disque. My Book World
Edition Il est un systéme a deux disque préconfiguré en RAID 1 (mode miroir) pour
une protection accrue des données. En RAID 1, en cas de défaillance d'un disque, le
systéme continue a fonctionner et vos données sont préservées. Vous pouvez
remplacer le disque défaillant et restaurer le systéme. My Book World Edition Il est
aussi compatible avec le mode RAID 0O (réparti) pour une capacité maximale et de
meilleures performances. Consultez le manuel d'utilisation sur le CD de logiciel pour
plus d'informations sur la gestion RAID sur My Book World Edition II.
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Présentation du systéme
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Etape 1 : Connectez My Book World Edition au réseau
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1. Branchez une extrémité du cible Ethernet dans le port Ethernet situé a l'arriére de I'appareil My Book.

2. Branchez l'autre extrémité du cible Ethernet directement dans un port de routeur ou de

commutateur réseau.

Branchez l'extrémité de l'adaptateur dans la prise d'alimentation CC a l'arriere de l'appareil My Book.

4. Branchez l'adaptateur secteur dans une prise électrique. L'appareil My Book se met en route
automatiquement.

w

Important : Attendez la fin de la mise en route du My Book (environ trois minutes) avant de configurer
l'appareil. N'appuyez pas sur le bouton d'alimentation pendant ce temps. Le témoin LED a I'avant de
My Book s'allume complétement.
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Etape 2 : Accédez a My Book World Edition via le réseau

Suivez les étapes ci-dessous pour trouver votre

My Book World Edition sur le réseau local sous
Windows XP/Vista a |'aide de WD Discovery.
Passez a la page 19 pour des instructions pour Mac
Leopard et a la page page 20 pour Mac Tiger.

Remarque : L'application WD Discovery sur le CD
inclus doit étre installé sur chaque PC connecté au
réseau et depuis lesquels vous comptez accéder

a votre My Book World Edition.

Windows XP/Vista

1. Allumez votre ordinateur et attendez le
chargement du systéme d'exploitation.

2. Insérez le CD de logiciel dans le lecteur de
CD-ROM.

Remarque : si 'exécution automatique est
désactivée sur votre ordinateur, vous devez
installer les utilitaires manuellement. Cliquez sur
Démarrer et sélectionnez Ordinateur
(Windows Vista) ou Poste de travail, puis
faites un double-clic sur Setup.exe dans le
répertoire racine du CD.

3. Windows Vista : Cliquez sur Exécuter
setup.exe, puis cliquez sur Autoriser.

4. Cliquez sur Accepter dans I'écran de termes du
contrat.

5. Sivous avez connecté correctement l'appareil
My Book comme indiqué dans I'écran de
connexion, cliquez sur Suivant.

6. L'écran du programme d'installation de
l'application s'affiche et présente une liste
d'options. Cliquez sur WD Discovery Tool.
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7.

10.

Cliquez sur Map Network Drive (Connecter un
lecteur réseau) dans la liste Things To Do (Taches).

[=] o —— .

WD Discovery™ a

MyBoakWorld

Cliquez sur Yes (Oui).

Tous les dossiers de partage disponibles sur
I'appareil sont connectés automatiquement en
tant que lecteurs réseau. Les lettres de lecteur
disponibles sont affectées en descendant

a partir de Z. Quand l'affectation est terminée,
les dossiers de partage apparaissent comme
lecteurs réseau dans I'écran WD Discovery.

=] —

‘WD Discovery™ E

B
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Cliquez sur Démarrer> Ordinateur (Windows
Vista) ou Poste de travail (Windows XP). Les
lecteurs réseau apparaissent. Vous pouvez
maintenant glisser et déposer des fichiers dans
les dossiers des lecteurs réseau par |'Explorateur
Windows ou par le Poste de travail. Consultez le
manuel d'utilisation complet sur le CD pour
toutes les fonctions de base et évoluées de
gestion de I'appareil.



Macintosh Leopard
1. Allumez votre ordinateur et attendez le chargement du systéme d'exploitation.

2. Activez le Finder.

3. Dans le Finder, cliquez sur mybookworld dans la liste Partagés (si nécessaire, cliquez sur Tous
puis faites un double clic sur mybookworld).
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Remarque : la configuration est un partage en lecture seule qui ne contient qu'un fichier d'aide et la
page d'ouverture de session.

4. Faites un double clic sur le partage publique, puis cliquez sur OK. Le partage peut s'afficher en
tant qu'icéne de disque partagé sur le bureau, selon la configuration des préférences. Pour des
instructions de création d'un alias pour conserver l'icone du lecteur partagé sur le bureau,
consultez support.wdc.com et recherchez la réponse ID 2541 dans la base de connaissances.
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5. Vous pouvez désormais faire glisser des fichiers vers les dossiers partagés a l'aide du Finder.
Consultez le manuel d'utilisation complet sur le CD pour toutes les fonctions de base et évoluées
de gestion de I'appareil.
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Macintosh Tiger

1. Allumez votre
chargement d

ordinateur et attendez le
u systéme d'exploitation.

2. Activez le Finder. Cliquez sur Réseau, puis
faites un double clic sur l'icéne Mybookworld.
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Remarque : Le partage peut s'afficher en tant
qu'icone de disque partagé sur le bureau,
selon la configuration des préférences. Pour
des instructions de création d'un alias pour
conserver l'icone du lecteur partagé sur le
bureau, consultez support.wdc.com et
recherchez la réponse ID 2541 dans la base
de connaissances.

Dans le Finder, cliquez sur shares (partages)
pour afficher les dossiers Download
(Téléchargement) et Public (Publique).

4 shares =
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Faites un double clic sur le dossier Public.
Vous pouvez désormais faire glisser des
fichiers vers les dossiers partagés a l'aide du
Finder. Consultez le manuel d'utilisation
complet sur le CD pour toutes les fonctions
de base et évoluées de gestion de I'appareil.
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Conformité réglementaire
Appareil de classe B selon la FCC

Cet appareil a été testé et déclaré conforme aux limites d'un appareil numérique de
Classe B, conformément aux réglementations du chapitre 15 de la FCC. Ces limites
sont congues pour assurer une protection raisonnable contre les interférences
nuisibles dans une installation résidentielle. Cet appareil génére, utilise et peut
émettre des fréquences radio qui, s'il n'est pas installé et utilisé conformément aux
instructions, peuvent causer des interférences nuisibles a la réception de la radio
ou de la télévision. Il n'existe toutefois aucune garantie que ces interférences
n'apparaitront pas dans une installation particuliére. Toute modification ou altération
non expressément approuvée par WD peut faire perdre a lutilisateur le droit
d'utiliser cet appareil.

Le céble Ethernet fourni doit étre utilisé entre I'appareil et la connexion réseau pour
assurer la conformité classe B du chapitre 15 de la FCC et classe B de la norme
EN-55022.

Conformité ICES/NMB-003

Cet appareil de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.
Cet appareil est conforme a la norme canadienne ICES-003 classe B.

Conformité de sécurité

Approuvé pour les Etats-Unis et le Canada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1 : Sareté
d'équipement de technologie de l'information.

Ce produit est congu pour étre alimenté par une source d'alimentation homologuée,
a double isolation, ou sur un bloc d'alimentation enfichable portant la mention
«Classe 2 ».

Conformité CE pour I'Europe

Conformité vérifiée avec la norme EN55022 pour les émissions RF ; EN-55024
pour limmunité générique, le cas échéant ; et EN-60950 pour la sécurité.

Notice VCCI (Japon seulement)
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Ce produit est un produit de Classe B selon la norme du Voluntary Control Council
for Interference (VCCI) pour les appareils informatiques. Lorsque cet appareil est
utilisé a proximité d'une radio ou d'un téléviseur dans un cadre résidentiel, il peut
générer des interférences radio. Installez et utilisez 'appareil en suivant les instructions
du manuel d'utilisation.

Notice MIC (République de Corée seulement)
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Appareil de Classe B 1 Veuillez noter que cet appareil a été homologué pour une
utilisation dans un cadre non professionnel et peut étre utilisé dans tout environnement,
y compris en zone résidentielle.

Conformité environnementale (Chine)

i
L PE Hg cd Crvl FEB PEDE
PCE o o o o o o
ma

L] o o o o o
EESET T
LR

] o o o o o
[HOC LI+ EMI}
T
PR o o o ] o o
Onford SOC
[ ¥ o ] o o o
L a o o

= sxem S

My Book World Edition | 21

Licence GNU GPL (General Public License)

Le microcode intégré dans My Book World Edition inclut du logiciel tiers régi par
copyright et utilisé sous licence GPL (« logiciel GPL »). Conformément a la licence
GPL : 1) le code source du logiciel GPL peut étre obtenu a 'adresse support.wdc.com/
download/gpl ; 2) vous pouvez réutiliser, redistribuer et modifier le logiciel GPL ; 3) pour
ce qui concerne exclusivement le logiciel GPL, celui-ci est fourni « tel quel » sans
garantie d'aucune sorte, ni explicite ni implicite, y compris mais sans limitation les
garanties implicites de valeur marchande et d'adaptation & un usage particulier, dans
toute la limite autorisée par la loi applicable ; et 4) une copie de la licence GPL est
incluse sur le CD livré, elle peut aussi étre obtenue a l'adresse www.gnu.org, et se
trouve aussi a l'adresse support.wdc.com/download/gpl.

Garantie
Service aprés-vente

WD apprécie votre fidélité et tente toujours de vous offrir le meilleur service. Si ce
produit nécessite une réparation, vous pouvez prendre contact avec le détaillant auprés
duquel vous |'avez acheté ou visiter notre site Web d'assistance sur les produits

a |'adresse support.wdc.com pour plus d'informations sur l'accés aux réparations ou
obtenir un numéro de retour RMA (Return Material Authorization). Si la conclusion est
que le produit est peut-étre défectueux, vous recevrez un numéro RMA ainsi que des
instructions de retour du produit. Un retour non autorisé (c’est & dire sans émission
préalable d'un numéro RMA) vous sera renvoyé a vos frais. Les retours autorisés
doivent étre effectués dans un emballage d'expédition homologué, prépayé et assure,
a |'adresse fournie par les documents de retour. Votre carton et emballage d'origine
doivent étre conservés pour rangement ou expédition de votre produit WD. Pour définir
de fagon certaine la durée de garantie, vérifiez la date d'expiration de la garantie (numéro
de série obligatoire) a l'adresse support.wdc.com. WD ne saurait étre tenu responsable
de la perte de données quelle qu'en soit sa cause, de la récupération de données
perdues ni des données contenues dans tout produit qui viendrait en sa possession.

Garantie limitée

WD garantit que le produit dans le cadre d'un usage normal, est exempt de défaut de
matériau et de main-d'ceuvre pour une durée de trois (3) années, sauf obligation légale
supplémentaire, et qu'il fonctionnera conformément aux spécifications de WD. Cette
période de garantie limitée débute a la date d'achat mentionnée sur la facture. WD ne
saurait étre responsable d'un produit retourné s'il peut conclure que le produit a été volé
chez WD ou que le défaut prétendu est a) non apparent, b) ne peut pas étre corrigé
raisonnablement suite & des dégats survenus avant la réception du produit par WD,
ou ¢) est attribuable & une utilisation ou installation incorrecte, & une altération (y compris
enlévement ou altération d'étiquette et ouverture ou dépose de boitier extérieur,
y compris du cadre de montage, sauf si le produit se trouve sur une liste de produits
a intervention limitée de I'utilisateur autorisée et que l'altération spécifique entre dans
le cadre des instructions applicables, indiquées sur support.wdc.com), un accident ou
une manipulation incorrecte par qui que ce soit d'autre que WD. Sous réserve des
limitations ci-dessus, votre recours unique et exclusif en garantie sera pendant la durée
de la garantie mentionnée ci-dessus et au choix de WD, la réparation ou le remplacement
du produit. La garantie de WD s'étend aux produits réparés ou remplacés pour la
durée restante de la garantie d'origine ou quatre-vingt-dix (90) jours & compter de la
date d'expédition d'un produit réparé ou remplacé, selon la durée la plus longue.

La garantie limitée de WD est exclusive de toute autre et ne s'applique qu'aux produits
vendus & ['état neuf. Les recours mentionnés ici remplacent a) tout autre recours ou
garantie, explicite, implicite ou contractuel, y compris mais sans limitation la garantie
implicite de valeur marchande ou d'adaptation a un usage particulier et b) toute obligation
ou responsabilité de WD concernant des dommages notamment, mais sans limitation
accidentels, accessoires ou spéciaux, ou toute perte financiére, de bénéfice ou frais,
perte de données survenant suite ou en liaison avec l'achat, I'utilisation ou le
fonctionnement du produit, méme si WD a été averti de la possibilité de tels dommages.
Aux Etats-Unis, certains états n'autorisent pas l'exclusion ou la limitation des dommages
accessoires ou consécutifs, les limitations ci-dessus peuvent donc ne pas vous étre
applicables. Cette garantie vous donne des droits spécifiques, et n'est pas exclusive
de la garantie légale qui peut varier d'un état a l'autre.

Western Digital

20511 Lake Forest Drive
Lake Forest, California 92630
Etats-Unis

Western Digital, WD, le logo WD et My Book sont des marques déposées et
World Edition et WD Discovery sont des marques commerciales de Western
Digital Technologies, Inc. D'autres marques peuvent étre mentionnées ici et sont
reconnues comme appartenant a d'autres sociétés. Les spécifications peuvent
changer sans préavis.

© 2008 Western Digital Technologies, Inc. Tous droits réservés.
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